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Η ενσυναίσθηση ως έννοια, αποτελεί μια δυναμική ικανότητα 
του ατόμου να αφουγκράζεται τα συναισθήματα ενός άλλου 
ατόμου. Με την ενσυναίσθηση, εκφράζουμε την κατανόηση 
μας, το μοίρασμα σκέψεων και συμπεριφορών μας σε κάποιο 
άλλο άτομο, με αποτέλεσμα να επιτευχθεί συναισθηματική 
αλληλεπίδραση.1  

 Ο ρόλος της ενσυναίσθησης είναι καθοριστικός στην 
παροχή ποιοτικής νοσηλευτικής φροντίδας υγείας στα παιδιά 
σε όλα τα επίπεδα, συμπεριλαμβανομένης της 
περιεγχειρητικής παιδιατρικής νοσηλευτικής φροντίδας. Η 
περιεγχειρητική παιδιατρική νοσηλευτική περιλαμβάνει την 
φροντίδα των μικρών ασθενών στο χειρουργικό συγκρότημα 
πριν, κατά τη διάρκεια και μετά τη χειρουργική επέμβαση.2  
 Η ενασχόληση με τα παιδιά που υποβάλλονται σε 
χειρουργική επέμβαση, απαιτεί από τους επαγγελματίες 

υγείας να διαθέτουν δεξιότητες στη διαχείριση της 
συναισθητικής φροντίδας λόγω της ευαλοτώτητας που 
ενυπάρχει στην παιδική ηλικία αλλά και λόγω των 
διαφορετικών αναπτυξιακών ηλικιακών αναγκών των παιδιών 
και κατ’ επέκταση των οικογενειών τους.2,3   
 Οι επαγγελματίες υγείας χρειάζεται να έχουν 
ενσυναίσθηση απέναντι στα παιδιά που υποβάλλονται σε 
χειρουργική επέμβαση, αλλά και στους γονείς τους, καθότι 
αισθάνονται φόβο, σύγχυση και άγχος. Αυτή η ενσυναίσθηση 

εκφράζεται μέσα από  συναισθηματική ευαισθησία, σε θέματα 

που αφορούν τόσο την αναγνώριση των συναισθηματικών και 
σωματικών αναγκών του παιδιού, αλλά και την ανταπόκριση 
σε αυτές τις ανάγκες τους με ευγένεια, αποτελεσματική 
επικοινωνία κι αγάπη. Οι παιδιατρικοί νοσηλευτές που 
επικοινωνούν με ενσυναίσθηση αναπτύσσουν τη δυνατότητα 
να συνδεθούν με τα παιδιά, να δρομολογήσουν σχέση 

εμπιστοσύνης μαζί τους και να τους παρέχουν 
συναισθηματική ασφάλεια, καθ΄όλη την περιεγχειρητική 
φροντίδα.4-8  
 Συγκεκριμένα, οι παιδιατρικοί νοσηλευτές είναι ανάγκη να 
πλαισιώνουν με ενσυναίσθηση τα παιδιά που υποβάλλονται σε 
χειρουργική επέμβαση, διότι κυρίως τα μικρά παιδιά μπορεί 
να μην έχουν πάντα την λεκτική ικανότητα να εκφράζουν τις 
ανησυχίες τους. Το γεγονός αυτό απαιτεί από τον παιδιατρικό 
νοσηλευτή να είναι συνήγορος, παρατηρητικός σε κάθε 

λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία του νεογνού, βρέφους, 
παιδιού, εφήβου, παιδιού με ειδικές ανάγκες καθ’όλη την 
περιεγχειρητική περίοδο.9-12   
 Συγκεκριμένα κατά την προεγχειρητική φάση η 
ενσυναίσθηση των παιδιατρικών νοσηλευτών χρειάζεται να 
επικεντρώνεται κυρίως στην αντιμετώπιση των 
συναισθηματικών αναγκών και φόβων του μικρού ασθενούς, 
στο άγχος αποχωρισμού από τους γονείς τους, στο άγχος για 
τον επικείμενο ψυχικό πόνο που βιώνουν, στο άγχος που 

βιώνουν για το άγνωστο νοσοκομειακό περιβάλλον, στην 
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ανησυχία που βιώνουν για την αποσαφήνιση ιατρικών 
εννοιών, στην ανεπαρκή ενημέρωση και πληροφόρηση που 
μπορεί να αντιμετωπίζουν, στην ανάγκη για εκπαίδευση της 
όλης χειρουργικής διαδικασίας, στο άγχος που βιώνουν οι 
γονείς για την χειρουργική επέμβαση και στην εξασφάλιση στο 

ότι το παιδί αισθάνεται ότι τον ακούνε, τον αποδέχονται και 
τον σέβονται.2,6,13,14,15 
 Κατά τη διεγχειρητική φάση η ενσυναίσθηση των 
παιδιατρικών νοσηλευτών χρειάζεται να επικεντρώνεται 
κυρίως στις ανάγκες των μικρών ασθενών που βρίσκονται υπό 
αναισθησία, και δεν διαθέτουν τις αισθήσεις τους. Η 
ενσυναίσθηση και σε αυτή τη φάση εξακολουθεί να είναι 
ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση ενός συμπονετικού 
περιβάλλοντος που υπερασπίζεται τη διασφάλιση της 
σωστής τοποθέτησης του μικρού ασθενούς, τη διατήρηση 

αποστειρωμένου περιβάλλοντος, την εξασφάλιση 
αποστειρωμένου υλικού, την άνεση, την συναισθηματική 
υποστήριξη των γονέων που αγωνιούν να ενημερωθούν για 
την πορεία του χειρουργείου, καθώς και για την γενικότερη 
ασφάλεια του μικρού ασθενούς που υποβάλλεται σε 
χειρουργική επέμβαση.2,8,12,16,17   
 Επίσης, κατά την μετεγχειρητική φάση η ενσυναίσθηση 
των παιδιατρικών νοσηλευτών χρειάζεται να επικεντρώνεται 
κυρίως στις ανάγκες που προκύπτουν από τον μετεγχειρητικό 

πόνο, την συναισθηματική δυσφορία, τις ανάγκες για 
περαιτέρω ενημέρωση, πληροφόρηση για τις μετεγχειρητικές 
επιπλοκές, τις διευκρινίσεις για τις μετεγχειρητικές οδηγίες 
και γενικότερα για την παρηγοριά και τον καθησυχασμό προς 
στα παιδιά και τους γονείς τους.2,16,17,18,19 Όλα τα παραπάνω 
αντανακλούν ενσυναίσθηση που βελτιώνουν την συνολική 
περιεγχειρητική παιδιατρική νοσηλευτική φροντίδα.  
 Άλλωστε, η διαχείριση με ενσυναίσθηση των μικρών 
ασθενών που υποβάλλονται σε χειρουργική επέμβαση 

καθ΄όλη την περιεγχειρητική παιδιατρική νοσηλευτική 
φροντίδα βελτιώνει την συνολική επικοινωνία των 
επαγγελματιών υγείας, των παιδιών, των γονέων τους, 
δημιουργώντας ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ασφάλειας  που 
αναπλαισιώνει τραυματικές νοσοκομειακές εμπειρίες, μειώνει 
το άγχος όλων των εμπλεκομένων, τον πόνο και ενισχύει την 
συναισθηματική τους υποστήριξη. Γι’ αυτό και είναι 
απαραίτητη η εφαρμογή συμβουλευτικής εκπαίδευσης στους 
παιδιατρικούς νοσηλευτές, ώστε να μπορούν 
αποτελεσματικά να διαχειριστούν όλη τη φάση της 

περιεγχειρητικής νοσηλευτικής φροντίδας με 
ενσυναίσθηση.2,6,7,8,12-17,20 

  Προϋπόθεση για ουσιαστική ενσυναίσθηση είναι να 
εφαρμοστεί η  διαδικασία αποτελεσματικής συμβουλευτικής, 
ώστε να γίνει η έναρξη μιας εποικοδομητικής επικοινωνίας 
μεταξύ παιδιών και γονέων τους, με χαρακτηριστικά 
ενεργητικής ακρόασης, προκειμένου να ενισχυθεί η 

αυτοεικόνα, η αυτογνωσία και η αυτοπεποίθηση του παιδιού, 
των γονέων και να βελτιωθεί η γενικότερη ψυχική τους 
κατάσταση. Η αποτελεσματική συμβουλευτική με 
ενσυναίσθηση στη φροντίδα παιδιού που υποβάλλεται σε 
χειρουργική επέμβαση, βελτιώνει τόσο την ποιότητα παροχής 
υπηρεσιών υγείας, όσο και μεγιστοποιεί τον βαθμό 
ικανοποίησης των νοσηλευόμενων παιδιών και των 
οικογενειών τους.20  
 Άλλωστε, γενικότερα οι νοσηλευτές που διαθέτουν 
πραγματικά την ικανότητα να πλησιάζουν τους ασθενείς με 

ενσυναίσθηση μπορούν και δρουν αποτελεσματικά ως μέλη 
μιας διευρυμένης διεπιστημονικής ομάδας υγείας, που 
στοχεύουν στην ευημερία των ασθενών τους.21  
 Σίγουρα η ενσυναισθητική παροχή φροντίδας υγείας που 
παρέχουν οι παιδιατρικοί νοσηλευτές καθ’ όλη την 
περιεγχειρητική νοσηλευτική φροντίδα, μειώνει το άγχος, το 
φόβο και τη σύγχυση γύρω από την χειρουργική επέμβαση, 
ενισχύει την εμπιστοσύνη και το αίσθημα ασφάλειας, 
συμβάλλοντας γενικότερα στην προώθηση μιας πιο θετικής 

ψυχοσυναισθηματικής νοσοκομειακής εμπειρίας τόσο για 
τους μικρούς ασθενείς, όσο και των οικογενειών τους.  
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